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Coaching, mentoría, tutoría o acompañamiento: ¿cuál es la solución para
estudiantes y médicos?

	

 Roger Ruiz Moral. Editor de Doctutor. Coach diplomado (Coaching dialógico; IDDI, Madrid) 

Resumen: Coaching, mentoría, tutoría o acompañamiento, representan estrategias para guiar el desarrollo personal y profesional con

diferentes matices. Todos estos enfoques, sin embargo, pueden coexistir y de hecho suelen coexistir en la misma relación, este

artículo reflexiona sobre lo que representa cada uno y presenta un proyecto docente sobre mentorización premiado por la AMFE en

su edición de 2025 (?Programa de Mentor de Alumnos de Medicina?)

Coaching, mentoring, tutoring, or accompaniment: What is the solution for students and physicians? Summary: Coaching,

mentoring, tutoring, or accompaniment represent strategies for guiding personal and professional development with different

nuances. All of these approaches, however, can coexist, and in fact, often do so in the same relationship. This article reflects on what

each represents and presents a mentoring teaching project awarded by the AMFE in its 2025 edition ("Medical Student Mentor

Program").

A lo largo de los años, he sido tutor/mentor de residentes de medicina de familia. Hace 10 años descubrí el coaching y vislumbré

algunos matices ciertamente novedosos que enriquecieron y en algunos casos transformaron mi carrera docente tras empezar a
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trabajar también como coach. Desde entonces he utilizado técnicas de coaching con mis estudiantes principalmente, pero la relación

que tengo con ellos es diferente a la que tuve con mis clientes el tiempo que estuve compaginando mis labores docentes con las de

coach profesional. El coaching y la mentoría o tutoría son enfoques diferentes, pero complementarios, para impulsar una carrera

profesional. A la vez que desarrollaba labores como coach y mentor/tutor, surgió recientemente con pretensiones de difenciación y

en algunos círculos académicos (entre ellos y muy especialmente en mi universidad, la UFV de Madrid) un enfoque, como digo

pretendidamente diferente a los anteriores y que denominó ?acompañamieto?. Muchas veces me he preguntado sobre la diferencia

entre un mentor, un tutor, un coach y alguien que ?acompaña?.

Si bien el estilo de cada persona es ligeramente diferente, y todos estos enfoques pueden coexistir y de hecho suelen coexistir en la

misma relación, aquí reflexiono sobre lo que, desde mi perspectiva representa cada uno: el coaching frente a la mentoría y esta con

la tutoría y todas con el acompañamiento.

El Coach y el ?coaching?

La mayoría de los coaches tienen un entrenamiento formal y trabajan bajo la premisa de que la mentalidad genera resultados.

En general, la persona (aquí cliente) y su coach definirán previamente objetivos claros para el tiempo que trabajen juntos. El coach

le guiará desde la curiosidad. Colaborará con él/ella para ayudarle a elegir acciones basadas en la mentalidad alineada con sus

objetivos. El coach no necesita tener conocimiento directo en el campo de su cliente; trabajará para usar su sabiduría y encontrar un

camino creativo hacia su objetivo y superar así sus desafíos. Es importante destacar que el coaching, al ser remunerado y

contractual, la relación con el coach es más organizada. El coach se presenta ante el cliente, en los términos establecidos y de

acuerdo con su horario y una especie de contrato por estos servicios. Se centra en sus necesidades y, con su experiencia, le guiará

hacia la solución de los problemas que este le plantes en las sesiones.

Mentores y Tutores

La filosofía tanto de mentores como de tutores suele ser que las acciones generan resultados. Puede que estos no tengan

entrenamiento formal como tales mentores, pero suelen ser personas de tu sector (aquí el sanitario y la educación médica) que te

guiarán desde su experiencia. La relación con un mentor o tutor probablemente será jerárquica. Tu mentor puede ser un modelo a

seguir. Compartirá la sabiduría que ha adquirido a través de la experiencia directa que él o ella tiene sobre lo que tú intentas lograr.

Te aconsejará y compartirá sus soluciones contigo, "así es como lo hice yo", proponiendo acciones a seguir. Los mentores o tutores

ofrecen su tiempo voluntariamente para ayudarte, y la mayoría de las relaciones entre mentores y aprendices son informales. El

enfoque de un mentor no siempre se alinea con tus necesidades, pero te guiará hacia lo que él percibe como el camino correcto para

ti.

No veo grandes diferencias entre la mentorización y la tutorización, para mi esta última bien ejercida es en realidad una

mentorización. Sin embargo, el término tutor en nuestro contexto sanitario español, tiene unos matices específicos que es preciso

resaltar. En nuestro contexto sanitario, el término ?Tutor? ?tutorización? se utiliza para designar al guía del aprendiz en la profesión

y generalmente durante un tiempo limitado (suele ser el de la residencia) y a la vez con el matiz académico formal dentro de este

propio sistema sanitario de especialización, que le da la asignación desde la institución de una figura que pretende facilitar el

aprendizaje del residente y velar por la adquisición de los hitos exigidos en un programa docente a la vez que dará cuentas sobre la

situación del residente en relación a estos y cualesquiera acontecimientos relacionados con su desarrollo profesional relativo a la

consecución de las exigencias del programa formativo de su especialidad (medicina de familia) ante las instancias educativas de la

Unidad Docente. Este carácter formal, limitado en el tiempo y a la vez evaluativo, sería lo que le distingue al tutor del mentor

propiamente dicho, el cual suele tener un carácter más informal, sin límite temporal y nunca implicado en una evaluación de su

mentorado (al contrario, esto sería excluyente de toda labor mentorizadora).

A partir de aquí me referiré a la mentoría como término común para designar mentorización y tutorización, teniendo en cuenta los

matices diferenciadores que he señalado sobre ambas.

El ?Acompañamiento Educativo Integral?
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Frente al término anglosajón coaching, el de  mentorship es, por otra parte el que más se puede aproximar a la noción española de

acompañamiento. Una definición bastante aceptada en la bibliografía médica sobre acompañamiento sin embargo, que responde

bastante al de mentorship, o mentoring es la siguiente: ?Un proceso en el que una persona experimentada, reconocida y empática (el

mentor) guía a otro individuo (el mentorando, generalmente más joven) en el desarrollo y la revisión de sus propias ideas,

aprendizaje y desarrollo personal y profesional. El mentor, que a menudo (aunque no necesariamente) trabaja en la misma

organización o campo que el mentorando, logra esto escuchando o dialogando en confianza con el mentorando' [1].

En algunos ámbitos educativos se prefiere la palabra ?acompañamiento' a ?mentorización', pues se entiende que la palabra

?acompañamiento' alude con más precisión al modelo de relación que se pretende establecer en las mentorías. Alvarez Montero et al

en su magnífica revisión sobre el tema comprenden el ?acompañamiento?, como ?un proceso de encuentros formales o informales

entre mentor y mentorando abierto a la mutua realización personal, en el que al mentorando se le ofrece, ante todo, sencillamente

constatar que no está solo en su periplo profesional y vital; se trata de una intervención educativa en la que el mentorando se siente

aceptado incondicionalmente en un entorno seguro y de confianza, puede compartir su búsqueda y quehacer, y, además, explorar la

realización de sus mejores posibilidades y compromisos profesionales y personales? [2].

Desde este enfoque, el papel principal del mentor no es tanto el de ?guía', director, coaching, psicoterapeuta o tutor clínico, sino

sencillamente el de un apoyo y referente con un bagaje y experiencia a quien el alumno puede recurrir a lo largo de su trayecto

profesional. Lo esencial de esta idea de acompañamiento es la propia persona y disponibilidad del mentor, así como su apertura a 

una visión integral del mentorando como persona, más allá de aspectos concretos, como pueden ser sus competencias en
alguna área clínica específica.

Sin embargo, esta perspectiva tampoco es incompatible con las tradicionales tareas de tutorización o mentorización clínica, sino que

aporta matices que permite enriquecerlas y hacerlas más satisfactorias.

Es casi universal la percepción de que el acompañamiento se identifique como un factor clave para logros y satisfacción

profesionales [3]. Se ha observado que mejora la confianza de los estudiantes, su capacidad para disfrutar la carrera, su sensación de

pertenencia y su bienestar emocional [4,5]. El denominado ?Acompañamiento Educativo Integral? (AEI) se ha mostrado como un

predictor de éxito profesional [6] y un impulsor de la promoción en el mundo y la productividad académicos, que facilita el

reclutamiento de los alumnos y exalumnos (alumni) para la docencia [3,4,7,8].

El programa de AEI de la universidad Francisco de Vitoria (UFV) por ejemplo, se basa en que existen razones teóricas y empíricas

que justifican el interés de llevar a cabo este tipo especial de mentorización, ya ?acompañamiento educativo integral? (AEI) alineado

por otra parte con su ideario y misión propias. Este tipo de programas son más necesarios ahora que nunca ya que los estudiantes se

enfrentan durante el período universitario a experiencias nuevas en las que necesitan ayuda para identificar y gestionar dificultades,

tanto de aprendizaje como de otros tipos [9]. Cuando comienzan las estancias clínicas con rotaciones por los hospitales y centros de

salud, éstos se ven abocados a un proceso de socialización por el que tienen que integrarse en diversos equipos sanitarios, con

diversos profesores y tutores clínicos [10]. Este contexto puede estar acompañado con cierta frecuencia de un clima laboral marcado

por referentes que se encuentran en una situación de desgaste profesional [11], por situaciones en las cuales se produce una

confrontación con situaciones límite de pacientes que sufren o padecen procesos terminales y, además, en este momento de la

carrera se pueden plantear de un modo especial ciertas dificultades, como la de integrar la vida académica y profesional en la vida

personal [12].

Partiendo del supuesto antropológico que considera que el encuentro entre las personas genera un espacio en el que se pueden

producir dinamismos que tienen un enorme potencial creador, en el que los participantes se influyen mutuamente y se

complementan, abriéndose posibilidades de un crecimiento compartido y un enriquecimiento mutuo [13], el AEI sería un tipo de

intervención orientada a ayudar a profesores y estudiantes a acceder, explorar y conducir la propia experiencia para el crecimiento

personal, mediante espacios en los que se abordan áreas difíciles relacionadas con el hecho de ser médico, como el afrontamiento de

la muerte y el sufrimiento, la propia vulnerabilidad o los límites de la práctica médica. El AEI está orientado a equipar a los

estudiantes con recursos que les permitan afrontar con resiliencia situaciones como el desgaste profesional, el estrés, la pérdida de
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empatía o la pérdida de sentido o propósito de la práctica médica. En último término se trata de promover una transformación

profunda de la cultura médica, y la formación en un papel de crítica constructiva, revitalización y humanización de la medicina [14].

Evidencia de la efectividad de estas intervenciones o programas

Finalmente, se han realizado revisiones enfocadas a analizar los programas existentes y sus características [1,3,15,16], a la recogida

de claves en la relación mentor-mentorando [17], a los resultados del acompañamiento por pares [18] o a aspectos organizativos

[19,20], pero sin embargo no disponemos aún de evidencias sobre la efectividad (en resultados de diferente naturaleza relacionados

no solo con el desarrollo profesional sino personal) de una visión de conjunto del AEI.

Programa de Mentor de Alumnos de Medicina (U de Lleida)]

El interés por la mentorización o acompañamiento en el ámbito de las prácticas médicas para estudiantes de medicina ha aumentado

en los últimos años en nuestro país. Un ejemplo de ello es la distinción que la AMFE, en la edición de sus premios de 2025, ha

hecho a un proyecto titulado ?Programa de Mentor de Alumnos de Medicina? que, a pesar de las limitaciones sobre el papel real de

los médicos de familia como mentores, el cual no es definido en el mismo, tiene por objetivo el diseñar una intervención educativa

con estudiantes de medicina en sus rotatorios prácticos en Atención Primaria, basada en la figura del médico de familia como mentor

y guía de la misma, de llevarse a efecto, este proyecto representará sin duda un avance pionero en nuestro contexto educativo de

formación especializada. Animamos desde estas líneas a sus protagonistas a implementarlo y especialmente a comunicar los

resultados de este programa en outcomes significativos para la educación de los médicos de familia y para la atención a sus

pacientes, cuando dispongan de ellos. El lector interesado dispone de los detalles concretos del proyecto premiado en el enlace del

título de este apartado.
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