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Incertidumbre en residentes de familiay estudiantes de medicina

Roger Ruiz Moral. Editor de Doctutor

Resumen: A raiz de dos estudios realizados, uno con estudiantes de medicinay otro con residentes de medicina de familia, se
destaca como el fendmeno de laincertidumbre clinicatiene unatriple fuente: biomédica, interpersonal y psicosocial. Sin embargo,
este fendmeno no es vivido como algo negativo y mientras que los residentes afrontan la incertidumbre biomédica mediante el uso
de estrategias de busqueda de informacion, las otras dos, levan, tanto alos residentes como a los estudiantes, ala blsqueda de
soluciones mediante la reflexion sobre larealidad de la préctica clinica que representa la interaccion entre ellos mismosy la persona
del pacientey sus circunstancias, mostrando asi laimportancia de una educacion médica que incorpore las humanidades.

Uncertainty in family medicine residents and medical students

Abstract: Based on two studies, one with medical students and the other with family medicine residents, it is highlighted that the
phenomenon of clinical uncertainty has atriple source: biomedical, interpersonal and psychosocial. This phenomenon is not negative
and while biomedical uncertainty isfaced by using information-seeking strategies, the other two lead both residents and students to
search for solutions by reflecting on the reality of clinical practice, which represents the interaction between themselves and the
patient and their circumstances, thus showing the importance of a medical education that incorporates the humanities.

Doctutor hadedicado varios articulos a fendmeno de laincertidumbre en general y en la préactica médica en particular. Asi, en
?Asumiendo la incertidumbre en Medicina? (https://www.doctutor.es/2018/12/02/asumiendo-la-incertidumbre-de-la-medicina/ ),
hace 6 afios, presentdbamos un estudio cualitativo que exploraba las experiencias reflexivas de estudiantes de 4° de medicina ante
una actividad docente con pacientes simulados que nos revelaba como sus creencias personales sobre lo que es el conocimiento, sus
modos de entenderlo, integrarlo y aplicarlo en el contexto de larelacién clinica parecia hacerles ampliar sus perspectivas cientificas,
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|6gicas, abstractas con otras de naturaleza més metafisicay existenciales que les ayudaban a asumir la incertidumbre que supone la
préctica clinica. En relacion con las perspectivas que discutiamos en ese articulo de investigacion, en otra colaboracion, ?La
paradoja de la Incertidumbre en medicinal: consideraciones epistemol dgicas y antropol 6gicas? (
https://www.doctutor.es/2018/09/07/a-paradoj a-de-l a-i ncertidumbre-en-medicina-i-consi deraci ones-epi stemol ogi cas-y-antropol ogic
asl ) proponiamos para abordar €l problema de laincertidumbre en medicina, desviar la atencién hacialos fundamentos

epistemol 6gicos en los que hasta ahora se ha sustentado la biomedicinay la educacion médicas. Asi defendiamos la aplicacion de
métodos que enfatizasen la experiencia del médico versus lateoriay la abstraccion como por jemplo la ?presencia plena/conciencia
abierta?. Nuestra hipétesis era que eso facilitaria |o que denominabamos ?a paradoja de laincertidumbre?, esto es, €l
descubrimiento de la ausencia de fundamento, la falacia de la dualidad sujeto/objeto, como modo absoluto de entender el mundo,
convirtiéndose asi laincertidumbre en un estado positivo de mayor sabiduria practicay en laantesala de la ?revelacion?.

En este articulo, presentamos un interesante estudio realizado con residentes de medicina de familia cuyo objetivo fue examinar las
situaciones en | as que esos residentes experimentaban incertidumbre y |as estrategias de afrontamiento que utilizaban paralidiar con
ella. Susresultados, que conectan con los que nosotros exponiamos sobre este tema en estudiantes de 4° de medicina son muy
interesantes y esperanzadoresy deberian tener implicaciones paralos programas de formacién médica de grado y laformacion de
especialistas en medicinafamiliar.

Incertidumbre en residentes de medicina familiar

El estudio en cuestion (Purkl L, Hierasimowicz K, Donner-Banzhoff N. Three Types of Uncertainty: A Qualitative Study of Family
Medicine Residents. Fam Med. 2025;57(1):9-15. https.//doi.org/10.22454/FamM ed.2024.798978) fue realizado en Hesse, Alemania
con 15 residentes y médicos de familiajovenes alos que se hicieron entrevistas semiestandarizadas pidiéndoles que describieran
casos en |os que experimentaron incertidumbre. L os residentes participantes informaron sobre un amplio espectro de casos de
pacientes, lo que reflejo laamplitud profesional que caracteriza alamedicinafamiliar. Un andlisis del material narrativo indico que
los residentes de medicina familiar se enfrentan atres tipos de incertidumbre: biomédica, interpersonal y psicosocial. Los residentes
para abordar estos tipos, emplearon diferentes estrategias de afrontamiento. Asi, para abordar las incertidumbres biomédicas, los
residentes describieron el uso de estrategias de busqueda de informacion, mientras que, al igual que ocurria con nuestros estudiantes
de 4° de medicina cuando entrevistaban a pacientes simulados con retos comunicativos, |os desafios interpersonales y psicosociales
se abordaban mejor mediante la aplicacion de estrategias reflexivas. Los tres tipos a veces se cruzaban. Esta interseccion puede
evocar preguntas criticas sobre su validez o utilidad, pero reflgja un entorno de préactica experimentado por |os entrevistados, donde
ocurrieron desafios paralelos y a veces contradictorios. En el campo de la medicina familiar, alin prevalecen las relaciones
meédico-paciente alargo plazo con un conocimiento intimo de los contextos psicosociaes. Ademés, de lamismamaneraque ala
hora de comprender o que estaba pasando en la entrevista, |os esfuerzos de nuestros estudiantes se centraban mas en tratar de
comprender las circunstancias particulares del paciente al que entrevistaban, que en aplicar e protocolo clinico que habian aprendido,
los esfuerzos de diagnostico de |os residentes se centraron mas en la historia del caso, y las investigaciones técnicas tuvieron mucha
menos relevancia. En consecuencia, lainfluencia de los factores interpersonales y psicosocial es en latoma de decisiones médicas es
mucho mayor que en otros campos médicos.

L ecciones par a la educacién médica

Tanto nuestro estudio con estudiantes como el de |os residentes de medicina familiar nos permite ofrecer recomendaciones parala
formacién médica. Laintegracion de la autorreflexion en los planes de estudios podria mejorar las habilidades intuitivas de los

médicos jovenes y su capacidad para utilizar las sefial es emocional es de manera eficaz en las interacciones con |os pacientes. Esta
integracion es la que nosotros venimos haciendo con nuestros estudiantes tras enfrentarles a entrevistas con pacientes simulados con
retos comunicativos y pedirles después que reflexionen sobre esa experiencia. Sus reflexiones escritas se complementan con
discusiones en pequefios grupos o en tutorias al igual que parece mantienen los programas de residencia que ofrecen en Hesse. En
este sentido, el papel de apoyo del formador médico en relacion con la gestion de las incertidumbres, con implicaciones en materia
de profesionalidad y apoyo emocional, es extremadamente importante. Las citas periédicas para reflexionar sobre casos criticos con
el formador médico ofrecen una oportunidad para abordar las incertidumbres interpersonales o psicosocial es descritas anteriormente.
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Por otra parte, el desarrollo de habilidades de comunicacion como la escucha activay la empatia, es de extraordinariaimportancia,
yaque complementa ala vez que les ayuda a aplicar ?protocol os? de una manera personalizada en la préacticareal, disminuyendo asi
laincertidumbre de lo psicosocia alavez que laincorporan como parte consustancial del proceso clinico. Nuestros talleres, con
juegos de rol, entrevistas a pacientes simulados o técnicas innovadoras como larealidad virtual, simulan interacciones complejas
entre médico y paciente y en una etapa temprana de la formacion aumentan la conciencia de | os estudiantes sobre laimportancia de
estas habilidades para afrontar larealidad clinicay la consideracion del paciente como la fuente principal de informaciony asu
persona como elemento central de sus interacciones. A un nivel mas general, mediante laincorporacion o € fortalecimiento de las
humanidades, la psicologiay las ciencias sociales en el plan de estudios de medicina, |os médicos jovenes pueden mejorar su
comprensién de las complgjas influencias psicosociales e interpersonales en la atencion al paciente. En este sentido, una estrecha
colaboracién con otros grupos profesionales, como |os trabajadores socialesy |os psicélogos, podria contribuir ala consecucién de
este objetivo.

Conclusiones

En general, los resultados de estudios como el nuestro con estudiantes de 4° 0 €l que agqui traemos con residentes de familia ofrecen
una perspectiva Unica sobre la percepcion de laincertidumbre por parte de los estudiantes de medicinay 1os médicos de familia
jévenes durante su trabajo diario en el consultorio médico. Es evidente que estudiantes y médicos no entienden necesariamente la
incertidumbre como algo adverso, sino que la han visto como una posibilidad de reflexionar sobre la propia conductay las propias
decisiones. Debe hacerse un mayor hincapié en las incertidumbresy en las estrategias de afrontamiento adecuadas en los programas
deresidenciay en laformacion médica basica, o que conllevalaincorporacion de las humanidades y ciencias sociales asi como una
reflexidn continuada sobre |os problemas derivados de las interacciones con pacientes y familiares.
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