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¢Tutor, mentor, coach, patrocinador ?o0 todo junto?

Valeria G. Médicade familia

Resumen: se ofrece aqui unavision general sobre lo que significan esos diferentes términos en el marco amplio de laformacion
médica postgraduada

Tutor, mentor, coach, sponsor ? or all together? Abstract: An overview of what these different terms mean in the broad
framework of postgraduate medical training is offered here
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Latutoria es una caracteristica esencial del desarrollo de la carrera médicay, amenudo, existe unafalta de claridad tanto para el
aprendiz como para el tutor. Como residente, me asignaron un miembro del centro de salud, pero no sabia s seriaalguien que solo
iba afirmar documentos, revisar comentarios y documentar mi evolucion y eventual progreso o alguien a quien podia acudir para
pedir consgjo. Cuando Ilegué a ser un nuevo miembro del equipo docente, se me asigné un residente y me pregunté: "¢Mi labor, esla
de alguien que solo documenta el progreso, dainformacién u ofrece orientacion?' una buenaidea es acudir ala bibliografia, casi
toda es americana 0 anglosajona, pero puede ser de gran ayuda, pues su experiencia en estos campos es mas amplia. Recomiendo

dos articulos ( Seehusen et al, ?Coaching, Mentoring, and Sponsoring, as Career Development Tools,? 2 y Al Achkar et al, ?How to
Sponsor, Coach, and Mentor: A Qualitative Study with family medicine department chairs?, 3 que pueden ayudar a aclarar aspectos
de latutoria en medicina familiar.
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¢Qué acciones son las que caracterizan latutoria? ¢Es o mismo esta que € coaching o que el patrocinio (el sponsorship
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anglosajon)? Esa gran variedad de términos que los anglosajones parecen manegjar muy bien en nuestro medio sin embargo, parecen
afadir complejidad?;una complejidad indtil? Veamos?En general se ve esta especificidad como algo que proporciona una estructura
paralaformaciony laclaridad tanto paralos que dan como paralos que reciben desarrollo profesional. Las acciones particulares
pueden evaluarse por lafrecuenciade uso y evaluar qué es efectivo en qué entorno y por qué. La especificidad también puede
revelar lo que falta o no esté claro. Por gjemplo, ¢cOmo se integran y complementan esos tres (aparentemente) diferentes
componentes del desarrollo profesional? Latutoria es esencial, y sus objetivos son ampliosy profundos. El coaching y el patrocinio
parecen ser comportamientos mas limitados y, a menudo, tienen un limite de tiempo. ¢Son el coaching y €l patrocinio Utiles pero no
esenciales?

Solo recientemente el coaching y el patrocinio se han definido por separado 0 como un subconjunto de latutoria, 4 - 6 dando lugar a
aforismo ?Un tutor habla contigo. Un coach (entrenador) te habla. Un patrocinador habla de ti? (atribucién desconocida). Larelacion
de tutor tradicional, generalmente longitudinal, se caracteriza por ser unaen la que un médico senior respetado invierte tanto en el
desarrollo profesional como personal de un médico junior. 5 Puede incluir no solo entrenamiento (coaching) y patrocinio
(sponsorship), sino también asesoramiento, ensefianzay modelo a seguir. Puede ser profundamente personal, 7 o centrado en tareas.
3Latutoriaforma a menudo es asignada por lideresinstitucionales (jefes de estudio) a clinicos docentes de confianza, mientras que
latutoriainformal generalmente lainiciael propio aprendiz, buscando sus propios modelosy tutores. L os tutores pueden ser
multiples, transitorios o de por viday pueden convertirse en amigos. 5, 8 Las descripciones de tutores efectivos pueden ser
abrumadoras, ya que describen al ?padre profesional perfecto? y en el mundo anglosajén se utiliza para esta labor la palabra
?mentor? en lugar de tutor. 5

Si bien esvariable, latutoria se reconoce casi universalmente como importante. Las personas exitosas atribuyen la satisfaccion y los
logros profesionales a su tutoria. 5, 9, 1 0 Latutoria se ha correlacionado con la retencidn de docentes, la produccion académica, la
satisfaccion profesional, identidades profesionales mejor desarrolladasy €l equilibrio entre lavida profesional y personal. 5, 11

Latutoria es especialmente importante para aquellos que estan en una posicion de debilidad o de inferioridad de condiciones. El
grupo mejor estudiado es el de las mujeres, seguido de las personas mal representadas en medicina. Estos individuos no solo estan
ausentes de manera desproporcionada de los puestos de liderazgo, sino que también tienen tasas de desercion mas altas, carecen de
model 0s a seguir, son estereotipados y experimentan prejuicios conscientes e inconscientes, acoso y, con frecuencia, salarios mas
bajos. Estos obstaculos se magnifican con la consideracion de interseccionalidad de raza o etnia, orientacion sexual, edad o
discapacidad. 9, 12Unarevision reciente centrada en la tutoria para mujeres encontré que la tutoria puede descubrir desigualdades y
ayudar alos aprendices anegociar €l éxito, pero también revel 6 acoso sexual dentro de las relaciones de tutoriay dificultades
continuadas para denunciar el acoso sexual. 10 El patrocinio se ha citado como especialmente clave para abrir puertas alas mujeres
y apersonas de estos grupos. 6, 13, 14

Los desafiosy las relaciones fallidas con el tutor se caracterizaron por una comunicacion deficiente, falta de compromiso por parte
del aprendiz o del tutor, falta de experiencia, diferencias de personalidad, competencia, conflictos de interesesy, en el peor delos
casos, abuso de poder por parte del tutor. 15 Incluso con un alto nivel de satisfaccién, tanto los tutores como |os aprendices exigen
una comunicacion clara de las expectativas. 5,11, 15,16

Lafatade definiciones clarasy consistentes sobre tutoria dificulta dirigir, evaluar y establecer programas de capacitacion y mejorar
lamisma. 11, 15, 17 Hay pocaevidencia empirica del valor de un tipo o caracteristica de tutoria frente a otra. Lainvestigacion
sobre quién y qué constituye una buena tutoria requiere la consideracién de su contenido y contexto de desarrollo. 15, 17 En una
revisién sisteméticay un analisis temético, Radha Krishna et al conceptualizan un continuo de tutoria mientras que Coe describe un
equipo de tutoria multidimensional. 12 , 18 Ambos model os incorporan relaciones que cambian con el tiempo para satisfacer las
necesidades cambiantes del aprendiz. Dado que el crecimiento profesional es dindmicoy el crecimiento del liderazgo es de
desarrollo, latutoria exitosa es un proceso complejo y adaptativo.

Se ha escrito menos sobre €l valor de latutoria para el tutor, aunque a menudo es parte de la descripcion del trabajo de un

profesorado senior. Latutoriano es unacalle de sentido Unico. Hetenido €l privilegioy el placer de patrocinar a colegas médicos de
familia. Esto representa un gran reto y satisfaccion. Es posible que se deba recordar alos profesores jovenes que estan ofreciendo a
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sus tutores una experiencia valiosa. Se convierten en parte del legado de uno. Ademas, latutoriainversa, inicialmente centradaen la
integridad de lainvestigacion, presenta el potencial para el desarrollo de habilidades bidireccionalesy la transferencia de
informacion y puede mitigar las brechas intergeneracionales y los desequilibrios de poder. 19 Mis entrenadores (coachers) ahora
suelen ser més jovenes que Yo en afios, pero tienen habilidades que yo no tengo.

¢Quéles digo alos profesores jévenes sobre la tutoria? Primero, jes algo bueno! En segundo lugar, sed claro acercade lo que espera
y hecesita de su tutor y continuad comunicando alo largo de larelacion. Las expectativas poco claras causan decepcion. Finalmente,
es mejor tener mltiples mentores que ofrezcan diferentes fortal ezas para sus roles y necesidades mdltiples y cambiantes. Una Gnica
tallano sirve paratodos. Ademas, cambiara con €l tiempo, y el consgjo, ladireccion y el apoyo que necesita también cambiaran.
Cuando era miembro de un centro de salud haciendo medicina familiar con nifios pequefios (en pediatria), |os mejores tutores fueron
aquellos que podian hablarme sobre la lactancia materna mientras trabajaba, como manejar los desastres del cuidado infantil y cdémo
hablar como la Gnica mujer.

¢Quién deberia ser tutor(mentor)/entrenador/patrocinador? Todos nosotros. Ciertamente, uno puede ser aprendiz y tutor al mismo
tiempo. Latutoriaen €l sentido mas amplio se define como lalabor de apoyo para el desarrollo profesional de otrapersona. Esala
vez profundamente personal en el momento y adaptable con el tiempo. Creo que son afortunados que han sido aprendicesy tutores,
entrenadores y patrocinadores, o asesores 0 modelos a seguir. Todos podemos aspirar a construir esas relaciones de confianza 8 que
también, aveces, conduciran a amistades paratodalavida.
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