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¢Quéesel PFCT?. Un poco de historiay la apuesta por la modalidad MOOC

El modelo de formacion de especialistas en ciencias de la salud del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia (SSPA) havenido
contemplando desde el afio 2002 la existencia de un programa de formacion en competencias transversales dirigido alatotalidad de
los especialistas en formacion (Especialistas Internos Residentes -EIR-). Originalmente, y hasta el afio 2013, este se basaba en un
model o estructurado en 6 médul os disefiados en la plataforma Moodle y en formato b-learning, con una parte presencial y otra
virtual, através de laweb www.portaleir.com.
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Tras la experienciaderivada del desarrollo de este Programa Comun en Competencias de los EIR (PCCEIR) desde susiniciosy
teniendo en cuenta que la mayoria de |os Programas Nacional es de las Especialidades han ido incorporando en sus actualizaciones
las competencias contenidas en el mismo, los responsables del Programa consideraron oportuno aprovechar el momento para
impulsar el proceso formativo en marcha.

El PCCEIR (con sus luces y sus sombras, como no puede ser de otraforma) representé un significativo avance por lograr que todos
los EIR de Andalucia se beneficiasen de una formacion en contenidos comunes a todas las especialidades existentes, con criterios de
homogeneidad y equidad, e independientemente del lugar, centro o especialidad en la que €l residente estuviera realizando su
periodo formativo. Tras 11 afios de implementacion del PCCEIR, en € afio 2013 se realizé una profunda remodelacion del Programa
hacia nuevos planteamientos y formatos pedagdgicos que se adaptasen mejor a contexto de laformacién de especialistasy que
desarrollasen de una manera mas homogénea aln, los contenidos esenciales de caracter comdn en el conjunto de las especialidades.
Segln los postulados de los creadores del mismo, laformulacién del nuevo Programa, denominado Programa de Formacion en
Competencias Transversales (PFCT) supone una aproximacion o iniciacion alas materias comunes que son desarrolladas con mayor
profundidad en los Programas Oficiales de |as Especialidades.

Estainiciativa para€l desarrollo de competencias transversales destinada alos EIR (y también abierta alos tutores responsables de
su formacién) se propuso:

- Poner en contacto alos especialistas en formacion con estas materias, fundamentales para el desarrollo como profesionales
excelentes, reforzando su importancia como competencias esenciales necesarias para la préactica asistencial y fomentando el
interés hacia su aprendizaje.

- Obtener una aproximacion alos contenidos del Programa, que contuviera las ideas claves, |0s conceptos generales, alcance
en lapréctica asistencial de estas materias, y que facilitara alos alumnos en formacion avanzar en profundidad alo largo de
su especialidad.

Setrata, pues, de ofrecer un programa formativo centrado en unas materias que deben ser objeto de aprendizaje obligado, por ser
consideradas esenciales (transversales), con unos contenidos béasicos o iniciales que faciliten o propicien su desarrollo,
profundizacién, avance ulterior o continuidad a través de la oferta de las distintas Unidades Docentes y Jefaturas de estudios
encargadas de laformacion de los residentes y de los tutores.

Para hacer ello posible el PFCT, aunque se sigue sustentando como el anterior PCCEIR en el soporte Moodle, adiferencia de este
ahorayatiene carécter plenamente virtual y responde en cuanto a concepcion y disefio a modelo de formacién conocido como
MOOC. Los ?Cursos Masivos Abiertos en Red?, 0 MOOC (del inglés, ?Massive Open Online Courses? ), son unamodalidad de
formacion con propuestas orientadas a la difusion web de contenidos y un plan de actividades de aprendizaje abierto ala
colaboracién y la participacion masiva. Son cursos con soporte web escalable, y por |o general, de inscripcion libre para quienes
quieran acceder y seguir la actividad formativa. Las propuestas formativas MOOC -término acufiado por Dave Cormier durante el
desarrollo de un curso abierto sobre conectivismo en 2008-, hairrumpido con fuerza en el panoramamundial impulsado por dos
iniciativas del ambito académico anglosajon (www.coursera.org y www.edx.org), y se han extendido de forma global con millones
de participantes a nivel mundial.

Si bien no estan completamente definidas las caracteristicas de los MOOC, algunas de €ellas son:

- Acceso masivo de miles de estudiantes de todo el mundo interesados en un tema especifico.

- Acceso libre, abierto, pues no requiere una prueba de conocimientos previos ni ser alumno de lainstitucion que ofrece el
MOOC.

- Acceso gratuito ya que no requiere pago por el acceso alos contenidosy alaplataforma que realizael curso. No obstante,
podria estar arancelado €l acceso atutorias, evaluaciones, recursos bibliograficos o acreditaciones. Algunas instituciones
piden trasfinalizar € curso una cantidad econdmicasi el alumno desea una certificacion.

- Desarrollo completamente on-line que permite utilizar los recursos de internet: audio, texto, video, animacién, interaccion
entre los alumnos a través de foros o herramientas de videoconferencia. Es importante que exista también algin tipo de
interaccion estudiantes-profesores/tutores, aungue esta esté mediada por latecnologia.
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Para el desarrollo del PFCT se cuenta con una plataforma de formacion, incorporada en laweb Portal EIR, en la que primala
méximasimplicidad en el disefio y la claridad en cuanto al uso de las funcionalidades.

Lamatriculacién se realiza de formaindividualizada por cada especialista en formacion o tutor através de la plataforma de internet
www.portaleir.esy en los plazos convocados para cada médulo que se anuncian desde |a propia plataformay desde las Comisiones
de Docencia de todos |0s centros del SSPA.

L os contenidos del programa se integran en 4 Médulos (tabla 1):

- Modulo 1. Bioéticay Profesionalismo

- Modulo 2. Comunicacion y Trabajo en equipo

- Modulo 3. Metodologia de Investigacion

- Modulo 4. Asistencia Basada en la Evidenciay Calidad

El Itinerario Formativo de cada mddulo trata de guiar al EIR en los contenidos que se estructuran por semanas de actividad,
correspondiéndose una unidad didéctica por cada semana. El contenido se desarrolla con una metodol ogia dinamica en la que se
combinan presentaciones, videos-clases, lecturas, foros, tareas y cuestionarios, que dan respuesta a un mismo objetivo.
Laevaluacion serealizaa partir delas tareas incluidas en cada bloque o unidad de actividad. Los criterios de evaluacion estén
descritos en la guia didactica de cada M édulo.

La Certificacion se emite por cada Modul o independientemente y se recibe una vez finalizada con la calificacion de ?Apto? en la
evaluacion.

A modo de gjemplo: valoracion dela experiencia con el desarrollo dela primera edicion delos médulos 3 del PFCT:

I nvestigacion en Salud

Descripcién del Modulo

El Médulo formativo de Investigacion se compone de 5 Unidades Didacticas (ver tabla 1), a desarrollar cada una con una
periodicidad semanal, y consta de las siguientes elementos:

-Uno o dos minivideos docentes de unos 10-12 minutos de duracion donde el profesor explica de una forma bastante sintéticalos
aspectos mas relevantes en relacion alos contenidos que se ven en esa unidad didéactica.

-Una presentacion de diapositivas en Power-Point para acompafiar en la explicacion del contenido. Se usan g emplos que de un
modo interactivo, el alumno debe de responder deteniendo el video y rellenando la respuesta alas preguntas que se le hace.
-Acceso a bibliografia seleccionada por el profesorado en torno al temapor si el alumno desea ampliar sus conocimientos.
-Laindicacion de alguna Tareaarealizar en relacion alos contenidos de dicha Unidad en esa semana. Latarea se eval Uiaba mediante
técnica de ?peer-review?, en la que cada alumno revisabay daba feed-back alo realizado por otro compafiero del curso.

-Foros abiertos, en donde se planteaba una pregunta susceptible de debate en relacion a contenido objeto de esa unidad didéactica, y
todos los alumnos debian expresar su opinion.

-Cuestionarios con formato de preguntas con respuesta multiple que los alumnos debian cumplimentar antes de dar por cerrada dicha
unidad didactica. La solucidn alarespuesta correcta se acompafiaba de aclaraciones y ampliacion de lainformacion en relacion a
aspecto contemplado.

Evaluacion del modulo

En la primera edicion de este curso se matricularon 1314 estudiantes, de los cuales, 819 eran residentes (el 43,1% del total de EIR).
También se inscribieron 79 tutores de residentes.

Para superar el curso el alumno debiarealizar para cada unidad didéctica semanal lo siguiente:

? Participacion activa en los foros de trabajo.

? Visualizacién de los videos corepondientes a dicha unidad didactica.

? Realizacion de los cuestionarios.

? Realizacion de las taress.

Unavez finalizada la Ultima semana de curso se habilitaba la encuesta de satisfaccién. La cumplimentacidn de esta encuesta era
obligatoria para acabar €l curso.

Terminaron el curso 900 alumnos, es decir, hubo una tasa de abandono del 17,5%. Aprobaron el curso 896, es decir, practicamente
latotalidad de los alumnos que lo finalizaron (99,5%).
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Lavaloracion global de laactividad ha sido de 6,78 (sobre un valor de 10) con una desviacion tipicade 1,81.

Con el PFCT también se puso en marcha este afio un nuevo instrumento de valoracion de la satisfaccion de los alumnos: €l
diferencial semantico o prueba del diferencial seméntico. Consiste en plantear una lista de adjetivos que el alumno debe relacionar
con el concepto propuesto. Se presentan en forma bipolar mediando entre ambos extremos una serie de valores intermedios.
Vaoracion de la satisfaccion de los alumnos que realizaron €l médulo de Investigacion segun el diferencial seméntico o prueba del
diferencial seméantico

tmoria PFCT_Médulo I Investigacién.pdf - Adobe Reader
'© fdicién Ver Documento Hemamientas Ventana Ayuda

Encuesta y valores de referencia

Valor de referencia v’
Valor obtenido

1. EXPECTATIVAS Y CONOCIMIENTOS PREVIOS
1. INFORMACION PREVIA SUFICIENTE | * 1. INFORMACION PREVIA DEFICIENTE
2. NIVEL DEL CURSO ELEVADO v x 2. NIVEL DEL CURSO FACIL
3. INTERESANTE PARA MI B . 3. NINGUN INTERES PARA ML
DESARROLLO PROFESIONAL DESARROLLO PROFESIONAL
4. HARESPONDIDO A MIS S A 4. NO HA RESPONDIDO A MIS
EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
I1. CONTENIDOS
5.  INTERESANTES v x 5. ABURRIDOS
6. CONFUSOS x| v 6. CLAROS
7. BIEN ESTRUCTURADOS v * 7.  DESORGANIZADOS
III. METODOLOGIA DIDACTICA
8. RITMO DE ACTIVIDAD LENTO x| v 8. RITMO DE ACTIVIDAD INTENSO
9. LA CORRECCION DE TAREAS "POR 9. LA CORRECCION DE TAREAS "POR
PARES” APORTA VALOR AL v x PARES” NO APORTA VALOR AL
APRENDIZAJE APRENDIZAJE
10. LOS FOROS APORTAN VALORAL | 7 10. LOS FOROS APORTAN VALOR AL
APRENDIZAJE APRENDIZAJE
11, VIDEOS DIDACTICOS = . 11. VIDEOS DIDACTICOS NO FACILITAN
FACILITADORES DEL APRENDIZAJE EL APRENDIZAJE
12. BIBLIOGRAFIA DE CALIDAD v x 12. BIBLIOGRAFIA DEFICIENTE
IV. ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (PLATAFORMA)
13. RESPUESTA LENTA (SOPORTE 3 = 13. RESPUESTA SATISFACTORIA
TECNICO) (SOPORTE TECNICO)
14. NAVEGACION DIFCULTOSA x| v 14. NAVEGACION INTUITIVA
VALORACION GLOBAL DE LA ACTIVIDAD
Expresa una valoracion global del curso donde 1 es “muy baja” y 10 “muy alta™__
e 4.0 ¢cl=/oB B

En cuanto alas valoraciones cualitativas destacadas por € alumnado cuando se les pregunta su opinion por |os aspectos mas
positivos y aquellos que consideraban necesitan mejorarse del curso, estas fueron muy diversasy numerosas. Se resaltan a
continuacién los siguientes por su frecuenciay relevancia:

* Aspectos positivos:

-Que seatodo on-line o virtual (aunque hubo algunos alumnos que opinaban que deberia de tener una parte presencial, es decir,
formato b-learning).

-Laflexibilidad del curso.

-Los videos tutoriales, son muy explicativos, clarosy didacticos.

-El tema abordado, muy interesante para el desarrollo profesional. Los contenidos del curso.

-Poder disponer de las presentaciones que acompafiaban alos videos.

-Labibliografia aportada.

* Aspectos amejorar:

-Laevaluacion por pares, como método de correcién de tareas; tal y como estaba planteada no sirve mucho para dar feed-back.
Mejorar €l sistema de correccion de las tareas. Reemplazarlo por |a auto-correccion.

-El foro, tal y como estaban fromuladas las preguntas y el modo de responderlas, apenas aportaban nada nuevo unavez que los
primeros aumnos expresaban su opinidn, no fomentaban el debate. L os tutores deberian de participar en el foro.

-El soporte técnico y la plataforma.

-Tutorizacion més personalizada.

-Aunque la gran mayoria opiné gque eran buenos, también hubo alumnos a los que no les gustaron las explicaciones aportadas por 1os
profesores o la calidad de los videos.

-Actividades y tareas algo confusas.

-Contenido demasiado basico. Mayor desarrollo de los contenidos.

-Lafalta de comunicacion con los profesores y encargados del curso.
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Conclusiones:. fortalezasy debilidades del modelo formativo MOOC

Al revisar |as opiniones vertidas en distintos foros y publicaciones en internet, y reflexionar tras nuestra primera experiencia con esta
nueva modalidad formativa, podemos llegar alas siguientes conclusiones:

En cuanto alas ventajas o fortalezas de los MOOCs, destacariamos las siguientes:

-Eficiencia: acceso aun material docente de calidad a coste cero o reducido.

-Facilitan el acceso a contenidos actualizados, préacticamente sin limite de tiempo ni espacio.

-Permite que todos |os participantes colaboren y aprendan unos de otros (aunque ala hora de laverdad esto no siempre se logra). Se
centran en el participantey no en el docente.

-Mgjora el conocimiento, tanto de los expertos como de |os noveles.

-Posibilidad de atraer un masivo nimero de estudiantes.

-Iniciacion o introduccion a materias de gran calado para los colectivos alos que van dirigidos. Son, en gran parte, de enorme
utilidad como cursos bésicos o introductorios. Finalmente ya que se esta interactuando en lared, € estudiante puede continuar su
formacion y profundizar en el temainscribiendose en cursos més avanzados o aprovechando otras ofertas formativas.

En cuanto alos inconvenientes o debilidadesy aspectos a mejorar de los MOOCs, destacamos estas:

- El valor de los cursos se incrementaria significativamente con un enfoque hacia el desarrollo de competenciasy habilidades, y no
solo de asimilacion de conocimientos conceptual es, aungue por €l propio formato es dificil de lograr este objetivo.

-Encontrar un equilibrio o hacerse eco y adaptarse a las expectativas de los alumnos o ?clientes?. El nivel de desarrollo y madurez en
los conceptos de aprendizaje previo no todo el mundo |os posee.

-El formador actia como simple facilitador, cuando no como mero espectador. Hay que crear canales de comunicacion efectivosy
eficientes, para que los alumnos no se sientan en su itinerario formativo en cierta medida ?desamparados?.

- En muchos casos |a técnica de ?val oracion por pares? dificultala certeza en la evaluacion. Es muy complicado valorar los
resultados porque la participacion masiva dificulta los procesos de evaluacion y en la actualidad alin esté por demostrar su impacto
formativo y su rentabilidad.

- Se requiere de mucha motivacion por parte del @umno para garantizar el éxito del curso.

- Hay que estar atentos en cuanto al método didactico a emplear, ya que facilitar contenidos no es sinénimo de aprendizaje. Hay que
desarrollar disefios educativos de calidad que favorezcan la construccion de relaciones y comunidades de aprendizaje.

En definitiva, los MOOCs han irrumpido en el ambito formativo con bastante fuerzay potencialidad y han venido para quedarse.

El tiempo (y la evaluacion que se haga de ellos) nos dira el verdadero alcance y nivel de utilidad y provecho que se puede obtener de
este nuevo formato y si como ya paso con €l E-learning o € B-learning, no dejan de ser un elemento masy una variedad fruto del
avancey €l progreso alcanzado y de las aplicaciones de las nuevas tecnologias al proceso formativo.

Tabla 1. Estructuray contenidos del Programa de Formacién en Competencias Transversales (PFCT) de los Especialistas Internos
Residentes (EIR) del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
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Madulo 1: Bioéticay profesionalismo

Unidad didéactica 1: Aspectos éticos basico de la préctica clinica

Unidad didactica 2: Eticade larelacion clinica

Unidad didéctica 3: Eticaal principioy a fina delavida

Unidad didéctica 4: Profesionalismo sanitario

Unidad didéactica 5: Errores frecuentes en formacion y su prevencion

Modulo 2: Comunicacién asistencial y trabajo en equipo

Unidad didéctica 1: La comunicacion asistencial: modelo, componentesy estructura de la entrevista

Unidad didéctica 2: Conectar, establecer y mantener unarelacion entre el profesional sanitario y el paciente/familia
Unidad didéctica 3: Obteniendo informacion en la entrevista clinica

Unidad didéctica 4: Informando al paciente. Informar, explicar y acordar

Unidad didéctica 5: Trabajo en equipo

M odul 0 3: Metodologia de lainvestigacion

Unidad didéctica 1: Introduccion y eleccion del tema de estudio

Unidad didéctica 2: Tipos de estudios de investigacion

Unidad didéactica 3: Muestreo y mediciones de un estudio

Unidad didéactica4: ¢Como se van aandizar |os datos?

Unidad didactica 5: Etica de lainvestigacion sanitaria

Modulo 4: Asistencia basada en laevidenciay calidad

Unidad didéctica 1: Manejo de laincertidumbre en latoma de decisiones clinicas

? Unidad didéactica 2: Formulacién de preguntas clinicamente relevantes y operativizacion (formato PICO)

? Unidad didéactica 3: La Busgueda Bibliogréafica (introduccion y estrategia para ?empezar a andar?)

? Unidad didéactica 4: Lavaloracion Criticade un articulo cientifico (elementos imprescindibles. Criterios Primariosy
secundarios)

? Unidad didéactica 5: Calidad sanitaria. Conceptos claves, importancia, componentes. Medidade lacalidad y ciclo de megjora
continua. Plan de calidad

? Unidad didéctica 6: Herramientas parala gestion de la calidad. Gestion por procesosy gestion clinica

? Unidad didéactica 7: La seguridad del paciente, elemento prioritario de la calidad sanitaria

NN ) ) N NN ) N N

NN ) ) N

-~

Fuente: https://www.portal eir.es/pefi/pfct.html
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