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Mi experiencia con lainvestigacion cualitativa

Autora: Sonia Maria Pastor Montero.

Enfermera del Hospital de Montilla, Cérdoba (Empresa Plblica Hospital Alto Guadalquivir). Profesora colaboradora de la
Fundacion Index.

Resumen: Se aporta una experiencia de desarrollo de un proyecto de investigacion cualitativa sobre las experiencias y vivencias de
los padres y profesionales ante la pérdida perinatal. Su autora, una enfermera que ejerce en un hospital comarcal explicalas razones
por las que decidid investigar sobre este tema: el impacto personal que e causaban este tipo de pérdidasy su interés en saber como
viven los padres este acontecimiento Unico y traumatico. La comprensién de las experiencias humanas la obligaba arealizar una
aproximacion sistemédticay subjetiva: € enfoque fenomenol 6gico. La autora nos explica con claridad y sencillez algunos de los
detalles practicos con los que tuvo que enfrentarse y como fueron haciendo y resolviendo dentro de un marco formal de
investigacion cualitativa.

Lainvestigacion cientifica es una actividad sistematicay planificada, se realiza con €l propdsito de generar conocimientos parala
toma de decisiones que transformen larealidad. Sin embargo en el campo de la salud, ha prevalecido un acercamiento alarealidad
que utilizaba los métodos de investigacion cuantitativos y criticaba lainvestigacion cualitativa por su falta de rigor cientifico. Con
este articulo quiero transmitir que tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa tienen una caracteristica comun: la
generacion de conocimientos.

El enfoque cualitativo en el ambito dela salud

Es innegable que los profesionales de la salud trabajamos hoy en dia en un contexto cada vez més complejo, prueba de ello son los
avances tecnol 6gicos, las mayores expectativas de los usuarios y la magnitud y diversidad de |os servicios sanitarios.

Esta compleja situacion nos ha hecho ver en los ltimos afios que la salud es un &mbito complejo donde la construccion social juega
un papel importante. A pesar del caracter holistico de la disciplina médica, no se ha desarrollado una préctica cientifica que focalice
sus esfuerzos en la comprension de las condiciones culturales, sociales, econémicas, politicas, étnicasy de género que afectan alos
procesos de salud y enfermedad.

Investigar estas cuestiones supone abordar |os problemas de salud desde perspectivas bien distintas a tradicional model o biomédico.
Por ello, lainvestigacion cualitativa busca una comprensién de las experiencias humanas, proporcionando alos profesionales de la
salud un conocimiento de gran riqueza'y una profundizacién en aspectos tales como las creencias de |os usuarios sobre sus
problemas de salud, la experiencia de su padecimiento, las relaciones con |os profesional es sanitarios, |0s recursos para gestionar sus
cuidados, asi como las creencias culturales sobre su proceso de enfermar.

Aqui considero necesario aclarar que no se trata de enfrentar la metodol ogia cuantitativay la cualitativa sino més bien proponer una
dialéctica entre ambas metodol ogias que permita el enriquecimiento de lainvestigacion en salud.

Qué quiero conocer y cdmo

En opinidn de otros autoresl, lalogica de lainvestigacion nos induce en primer lugar adelimitar el marco conceptual y €l objeto de
estudio, entendiendo que es larealidad u objeto de estudio lo que determina el método y no al contrario.

Sin duda es importante tener claro las preguntas de las que va a partir nuestra investigacion ya que en ellas vaimplicito no sélo lo
que quiero investigar sino también el cdmo y los objetivos que se pretenden alcanzar.

La primera eleccion metodol dgica se refiere al como, es decir, si se vaaemplear un abordaje cuantitativo, cualitativo o una
integracion de ambos, teniendo en cuenta los objetivos que queremos lograr através del proceso de investigacion.

Pero, ¢cOmo decido qué pretendo investigar? Cuando me hacen esta pregunta en los cursos de formacion, siempre respondo con las
reglas que plantea Umberto Eco y que se recogen en €l libro de Téllez2:

1) El temadebe corresponder a nuestrosintereses, o sea, que se relacione con nuestro mundo, el entorno sobre el que cada cual
tiene experiencia. En definitiva, el tema debe ser algo atractivo y cercano.

2)  Quelasfuentes alas que vayamos arecurrir sean accesibles, esto es, que estén a nuestro alcance fisico y econémico.
Entendiendo por fuentes todo grupo, comunidad, institucion, fenémeno o acontecimiento objeto de estudio.

3) Debemos poseer unos ciertos conocimientos sobre la metodol ogia que vayamos a empl ear.

4) S elegimos un temamuy ?trillado?, que aportemos un punto de vista novedoso e innovador.

Mi experiencia como investigador a cualitativa

Trabajo en una Unidad Materno Infantil de un hospital comarcal y compagino mi labor asistencial colaborando con la Fundacién
Index en diferentes cursos de formacion continuada en metodol ogia de investigacion cualitativa. En este articulo quiero aportar mi
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experiencia como investigadora principal de un proyecto de investigacion cualitativa financiado por la Consgjeriade Salud de la
Junta de Andalucia sobre las experiencias y vivencias de los padres y profesionales ante |a pérdida perinatal .

Se preguntaran cudl erael por quéy paraqué del tema propuesto. Pues bien, existia una motivacién personal. La primera pérdida
perinatal me impacté y me hizo reflexionar acerca de unarealidad que viven muchos padresy profesionalesy paralas que nadie esta
nunca preparado.

El tema que elegi es sin duda un tema muy amplio, las pérdidas perinatales, pero seleccioné una determinada perspectiva: conocer el
fendmeno de la pérdida perinatal desde la propia perspectiva de los individuos que lo experimentan.

Si lo que me proponia era entender las experiencias humanas, era necesaria una aproximacion sisteméticay subjetiva que nos
permitieratanto ami como al resto del equipo investigador dar respuesta a las cuestiones que nos plantedbamos: ¢Como se
interpretan las pérdidas perinatales en € ambito sanitario? ¢Cuéles son las percepciones alrededor de dicho fenémeno? ¢Como viven
esta experiencialos padresy los profesional es implicados en sus cuidados?

Por €llo, lainvestigacion cualitativa se perfilaba como marco tedrico y en concreto el enfoque fenomenol 6gico permitiria
comprender dicha vivencia, tratando de desvelar |a esencia de la experiencia vivida.

Durante los dos afios en los que se desarrol16 el proyecto se realizaron entrevistas en profundidad alos participantes del estudio
hasta al canzar €l principio de saturacion tedrica, es decir, hasta que |os datos comenzaron a ser repetitivos reiterando lo ya sabido.

L os participantes del estudio fueron 15 padresy 19 profesionales.

En cada entrevista se cred un clima de confianzatal que invité al informante a compartir su experienciay su vida con nosotros. Las
preguntas fueron formuladas con mucha delicadeza, centrando nuestra atencion sobre el informante y no sobre la entrevista.

Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas en su totalidad, se elaboré previamente un guion semiestructurado, basandose en
un conjunto de preguntas abiertas para favorecer lariqueza de informacion y dirigidas a complementar |os objetivos del estudio.
Durante la entrevista se recogieron notas de campo que hacian referencia no solo alaimpresion general de la entrevista, sino
también alo observado en ella, como por ejemplo tono de voz, expresion facia y silencios frente a determinados temas.
Latranscripcién de laentrevista es un trabagjo vital para el andlisis posterior de lainformacién. Por elloy siguiendo las
recomendaciones de la bibliografia consultada2 |as transcripciones literales de | as entrevistas se realizaron en el plazo mas breve
posible tras su grabacién, para que no se perdieran los matices relevantes del contexto de la entrevista, y fueron los propios
entrevistadores quienes se ocuparon de transcribirla.

Transcribir las entrevistas fue la parte mas tediosa del trabajo, pues paratranscribir una entrevista de noventa minutos fue preciso
emplear varios dias de trabagjo. No voy a ocultar que estuve tentada de transcribir en un primer momento solo lo que consideré
importante, pero luego pensé que podria ser que esas partes que consideraba menos rel evantes pudieran resultar ser de gran interés.
Asi que mientras escuchaba mi propia grabacion iba reviviendo mi encuentro con los padres que habian sufrido una pérdida durante
el embarazo y esto me ayudaba a descifrar |as palabras que estaban distorsionadas, |os cambios en el tono de voz, los silencios, etc.
En cuanto a andlisis de las entrevistas, |0 que se perseguia erala comprension del fendmeno tal como el informante lo construia. Ni
que decir tiene que la organizacion de lainformacion obtenida nos generd més de un quebradero de cabeza, pero al final fuimos
capaces de dar sentido a nuestros datos de campo.

L os resultados pusieron de manifiesto varios aspectos esencial es para padres y profesionales:

1) Sevisudizael duelo perinatal como un duelo no reconocido, es un proceso solitario y desconocido.

2)  Seidentifican en los padres un conjunto de necesidades que no se abordan ni se atienden adecuadamente.

3) Lapérdidaperinatal esun tematabl anivel profesional, lafalta de conocimientosy de recursos para abordar estas situaciones
hace que se adopten actitudes que comprometen la competencia de |os profesionales de la salud.

Espero que con este ejemplo de estudio cualitativo se comprenda laimportancia de utilizar otros enfoques tedricos y otros métodos
para abordar |os problemas de salud. Esto no significa que los métodos cualitativos vengan a sustituir alos métodos cuantitativos,
sino que necesitamos una amplia gama de métodos si queremos comprender la complejidad de |os problemas de salud.

Por Ultimo y amodo de reflexién quiero apuntar que lainvestigacién cualitativa crea nuevas opcionesy constituye el eslabén
necesario para humanizar lainvestigacion en salud enriqueciendo nuestro conocimiento en areas inaccesibles alainvestigacion
Cuantitativa.
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