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Sesiones de residentes por Zoom®.

i. Aragon Nifio, J.L. Del Castillo Pardo de Vera, J.L. Cebrian Carretero. Hospital Universitario La Paz (Madrid, Espafia)

Resumen: El avance de la ciencia va acompafiado inevitablemente del avance de la tecnologia que proporciona posibilidades casi
ilimitadas de desarrollo. Latelemedicina ha supuesto un cambio importante en todos los &mbitos de la practica profesional del
médico. Hay multitud de bibliografia acerca de la aplicacién clinica, asistencial o de soporte de pruebas complementarias, de la
telemedicina, sin embargo, son escasos |os articul os publicados tratando su utilidad con fines docentes. Este articulo describe la
aplicacion de latelemedicina con este fin 'y su aplicacion a un jemplo concreto como es la retransmision de sesiones clinicas de
residentes através de la plataforma Zoom® en €l servicio de Cirugia Oral y Maxilofacial del Hospital Universitario La Paz de
Madrid.

Application of telemedicine for teaching purposesin a hospital service: Using Zoom® for resident sessions. Abstract: The
advancement of scienceis inevitably accompanied by the advancement of technology that provides almost limitless possibilities for
development. Telemedicine has brought about an important change in all areas of the professional practice of the doctor. Thereisa
multitude of bibliography about the clinical application, care or support of complementary tests, of telemedicine, however, there are
few articles published dealing with its usefulness for educational purposes. This article describes the application of telemedicine for
this purpose and its application to a specific example such as the retransmission of clinical sessions of residents through the Zoom®
platform in the Oral and Maxillofacial Surgery service of the La Paz University Hospital in Madrid.

Se cree que €l primer uso médico practico de las telecomunicaciones fue en 1955 por el Dr. Cecil Wittson, director del instituto
psiquiétrico del hospital de Nebraska con laradiotransmisién de registros de sus pacientes. Desde entonces hasta €l diade hoy las
cosas han cambiado mucho y aunque el avance ha sido paulatino, se ha visto acelerado por |as necesidades que hemos encontrado en
este Ultimo afio con la pandemia por laCOVID.
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Latelemedicina, definida por la Organizacion Mundial de la Salud, como la prestacion de servicios de salud por parte de
profesional es sanitarios a través de la utilizacion de tecnologias de lainformacion y la comunicacion para el intercambio de
informacion para el diagndstico, €l tratamiento, la prevencion de enfermedades, lainvestigacion y laevaluacion y paralaformacion
continuada de profesional es sanitarios. Y es precisamente este Ultimo punto en el que nos centraremos en este articul o.

M étodo

Desde Mayo 2020 hasta Febrero 2021 se han llevado a cabo 23 sesiones de residentes a través de la plataforma Zoom®. Parala
retransmision se utilizo una cuenta corporativa oficial con licencia entregada por la Consgjeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid para este propésito. Todos los miembros del servicio (adjuntosy residentes) recibieron, cada dia, un link de invitacion para
unirse alareunion virtual. Las sesiones se impartieron apoyadas en una presentaci én PowerPoint®, con la duracién habitua y la
misma estructura que incluia un espacio para preguntas al final en la que todos los invitados tuvieron opcién de participar. Para
medir lavaloracion de estainiciativa se realizé una encuesta cerrada andnima de respuesta multiple estratificada por categoria
profesional. Todos |os participantes tenian la posibilidad de compartir sus pantallas para aclarar algin punto controvertido o
simplemente para aportar ideas y técnicas recientes.

Resultados
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El 100% de la plantilla que trabaj6 durante la época de pandemia uso en algiin momento aplicaciones parala practicade la
telemedicina. El 95,5% valoran positivamente su uso.

En cuanto a dispositivo empleado, €l 100% de la plantilla posee un dispositivo mévil tipo smartphone, €l mismo porcentaje
reconoce utilizarlo en su préactica profesional regularmente siendo ademas el dispositivo de acceso preferido paravisuadizar las
sesiones de residentes.

Discusion

La situacion de pandemia que estamos viviendo y que comenzo hace ahora algo més de un afio haimplicado cambios sustanciales en
todas las esferas de nuestra vida. Restricciones, distancia de seguridad, toque de queda, cierre de la hosteleria... son algunas de las

medidas que fueron impuestas y que implicaron renovar nuestras costumbres sociales e iniciar un nuevo concepto de vida personal.

Para la mayoria de los trabajadores no sanitarios implico el auge de teletrabajo. Las empresas cerraron sus oficinas y los empleados
trabajan desde su casa, centros de coworking o desde la otra punta del mundo si |o desean.

Una herramienta dificil de encgjar en el mundo sanitario en el que el contacto con el paciente es un pilar fundamental de la actividad.
Hastael COVID.

Aunque alamayoria de los profesional es sanitarios aceptan y acogen el uso de latecnologia en su diaadia, aun no se dan las
condiciones para poder sustituir por completo la préctica asistencial.
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Pero a estas alturas es bien conocido que lalabor profesional docente e investigadora de los sanitarios puede llegar a ser tan
importante como la asistencial. Y es en este campo, en la docencia, donde la telemedicina hatenido el mayor impacto.

Analizamos el caso del uso de latelemedicina parala retransmision de las sesiones de residentes mediante la plataforma Zoom® en
el servicio de Cirugia Maxilofacial del Hospital La Paz de Madrid.

Estainiciativanacio paradar solucién a cierre de espacios de reunion parafines docentesy alalimitacion del niUmero de personas
por habitacién. La necesidad de continuar con la actividad docente, fundamental en laformacion de los residentes de cual quier
hospital, propici6 que se buscase una solucién segura que permitiera dar continuidad a esta actividad.

L as principales desventajas que hemos encontrado han sido las siguientes: - A nivel técnico, dificultad a inicio para aprender a
utilizar la aplicacion, desde lainstalacion en los dispositivos personales, hasta el envio y recepcién delos links de invitacion,
pasando por la complicada configuracion del audio y video. La mayoria de estas dificultades se solventaron pasadas las
primeras sesiones y actualmente todo el equipo es capaz de conectarse en tiempo y formasin problemas. - Para el ponente es
un reto dirigirse a su equipo através de una camara web. Perder el contacto directo con |los espectadores, o la posibilidad de
complementar €l didlogo con el lenguaje no verbal corporal hizo que cambidramos la forma de presentar. Toma mayor
importancialapalabray el Iéxico utilizado. Parece més favorable utilizar frases cortas y directas que largasy complejas o
dificiles de seguir. Similar auna conversacion telefénica, y es que, aunque la retransmision se acompafia de laimagen en
directo del ponente, los espectadores centran su atencion en las diapositivas, justo lo contrario que en una presentacion
tradicional en laque el ponente trata de cautivar la mirada del espectador ayudandose de gestos, miradas, posturasy
expresiones que enriquecen su discurso. - Para el espectador, una de las dificultades objetivadas es conseguir mantener la
atenciény el interés ante la pantalla. La pérdida de la comunicacién directa persona a personay lavehiculizacion del mensaje
através de un monitor dificulta conectar con el espectador y retener su atencion. Se impone aimportancia de hacer las
presentaciones cargadas de contenido visual atractivo: imagenes, videos, infografias, fuentes originales se convierten en los
actores principales de lainteraccion con €l receptor. Este cambio también ha implicado ventajas, que hemos podido

constatar en nuestra experiencia: - A nivel técnico, destacalaaccesibilidad, casi universal alasesién. El hecho de que el 100%
de la plantilla sea poseedor de un smartphone implica que tienen en su poder el acceso directo a evento, estén donde estén, se
encuentren donde se encuentren. También se multiplican las posibilidades de compartir la sesién con personas que no se
encuentran presencialmente en el hospital: médicos que estén haciendo rotaciones, médicos de otros hospitales o inlcuso
alumnos universitarios de Medicina que tienen interés. Para muchos ponentes el hecho de perder el input de los espectadores

se convierte en unaventajaa sentir menos estrésy presentar con mayor tranquilidad. A destacar en este punto las preguntas a final

de las sesiones, momento critico parala mayoria de ponentes por lainseguridad sobre lo que puede ser motivo de cuestiony la

dificultad para preparar unarespuesta. - Para el espectador la principal ventaja radica en la comodidad y seguridad sociosanitaria a
permitir acceder ala sesion desde un lugar privado con todas las medidas de seguridad necesarias. Conclusiones

El avance de |a ciencia va acompafiado inevitablemente del avance de latecnologia que proporciona posibilidades casi ilimitadas de
desarrollo. La telemedicina ha supuesto un avance importante y aunque puede ser una alternativa aun por desarrollar parala préactica

asistencial, si ha demostrado ser una alternativa positiva paralalabor docente.

Siendo en ciertas caracteristicas como la accesibilidad y seguridad superior ala alternativa tradicional. Ademés, ha significado un
cambio de paradigma a darle mayor importanciaal contenido de la presentacion que alaexposicion oral.
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