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La Evaluacion Programética: qué esy algunas ventgjas paralamejora del sistema
evaluativo en medicina (1)

Doctutor Resumen: La Evaluacién Programética (EP) puede ser considerada como €l Ultimo producto de innovacion en €l mundo
de laevaluacién. Este es el primer articulo de dos donde tratamos de explicar de unaformabasica en que consiste laEP 'y presentar
algunas de | as ventajas que su aplicacion supondria parala evaluacion de la competencia de los médicos. En un segundo articulo
abordaremos |os ingredientes claves de la EP, como incorporarlos en unarealidad préctica evaluativa, para después tratar de
argumentar sobre |o que esto supondria para un sistema evaluativo de grado y de formacién especializada como el nuestro.

The Programmatic Assessment: what it isand some advantages for the evaluation system in medicine improvement (1)
Summary: The Programmatic Assessment (PA) can be considered as the last innovation product in the world of evaluation. Thisis
thefirst article of two where we try to explain in a basic way what the PA is and to present some of the advantages that its
application would suppose for the assessment of the physicians competence. In a second article we will address the key ingredients
of PE, how to incorporate them into a practical evaluative reality, and then try to argue about what this would mean for an evaluation
system of pregraduate and postgraduate medical training like ours.

¢Quéesla Evaluacion Programética?

Para comprobar los conocimientos y las habilidades de las personas en €l colegio o launiversidad, o en el trabajo o para
promocionar a alglin puesto concreto, se les suele someter diferentes tipos de pruebas. Disponemos de unavariaday suficiente
cantidad de herramientas parallevar a cabo estas pruebasy valorar distintos aspectos de la competencia, cada uno de estos métodos
sin embargo tiene sus limitaciones, generalmente importantes, pero estadisticay educativamente no existe ningiin método que
aisladamente nos pueda servir aunque sin embargo, si nos servirian todos considerandol os en su conjunto. Asi, deberiamos dejar de
optimizar un Unico método de evaluacion paramas bien tratar de optimizar el programa de evaluacion en su globalidad. Puesbien, a
esto esalo que se llama ?Evaluacion Programatica? (EP).

En la EP cada momento evaluativo aislado se considera como un inico punto informativo y este nunca se utiliza para tomar una

decision del tipo de ?aprobado? o ?suspenso?, 0 pasa a siguiente curso o no pasa; o se le da el puesto o no sele da. Cadaunade
estas evaluaciones aisladas ofrece informacion valiosa para dar un feedback significativo al aprendiz. Latoma de decisiones sobre la
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progresion del alumno sin embargo se realiza en base a mulltiples eval uaciones aisladas o puntos de informacion. El nimero de
evaluaciones aisladas a tener en cuenta dependera de laimportancia de la decision que se tenga que tomar. Decisiones tan
importantes como la promocion a un puesto de mas nivel, la obtencion de una plaza o la certificacion, precisarén basarse en muchas
evaluaciones o puntos de informacion. En esos puntos de informacion puede usarse cual quier método evaluativo. La eleccion del
método evaluativo dependera de la justificacion educativa para su utilizacion y se elegirden el conjunto del Programa Evaluativo. El
feedback realizado sobre una evaluacién es o que guia €l aprendizaje, y se basa en promocionar un didlogo que tiene como
fundamento cualquier tipo de informacién eval uativa disponible. Este es usado a modo de coaching para el desarrollo persona y
profesional del aprendiz. La EP recogey ofrece asi unainformacion muy rica sobre la progresion del aprendiz, hasta que se dispone
de lainformacién suficiente como paratomar una decisién global |o suficientemente robusta. Se puede aplicar tanto en la escuela,
como en launiversidad o el lugar de trabajo. Es una forma de implementar una evaluacion més significativa para el aprendizajeala
vez que ofrece evidencias mas solidas paratomar decisiones méas fundamentadas sobre el aprendiz.

La EP en Educacion Médica

La evaluacion programatica se esta utilizando en algunas escuel as de medicinay también se esta haciendo muy popular en la
educacion medica especializaday en algunos lugares para el desarrollo profesional continuado (1-3). Como lo hemos definido antes,
en una aproximacion evaluativa del tipo de EP, las evaluaciones individuales se utilizan como componentes que deben recopilarse,
por gjemplo, en un portafolio, paraluego este ser analizado por un miembro de la facultad o un comité de profesores al objeto de
obtener una ?imagen diagndstica? lo suficientemente completa como para permitirles alos evaluadores tomar decisiones de
importancia respecto al candidato o aprendiz y que estas puedan sean consistentes. Por lo general, toda lainformacién debe de ser
revisada periédicamente por un comité de evaluacion paratomar decisiones de tipo sumativo, combinando informacion de varias
fuentes de manera significativa por contenido (4-6). Asi, por gjemplo, los resultados de un examen de preguntas de opcion multiple
pueden combinarse con partes de un examen mini-CEX o una ECOE y extraer conclusiones sobre el progreso del examinando en un
dominio competencia o del desempefio. Despuésy en base en esta revision, se deben de ofrecer planes para que el alumno o
candidato solucione sus déficits (remediacion). Se pretende agui que mediante el didogo continuado entre el alumno y un miembro
del personal docente (que puede ser el tutor, mentor, profesor o personal de apoyo) se promueva alin méas un enfoque basado en el
feedback, el andlisis del desarrollo de competencias, larecuperacion y el desarrollo personal. En lugar de una evaluacion
convencional, como realizar un examen de preguntas de seleccién multiple de alto nivel seguido de una decision de aprobar o
suspender, la EP aborda tanto los niveles de competencia alcanzados como la forma de alcanzarlos.

Problemas que puede solucionar la EP
A continuacion resumimos a gunos problemas comunes en la evaluacion donde un enfoque programético puede ofrecer soluciones.
Escasa confianza en la calificacion

Un evaluador que observa eval uaciones individual es suele reconocer que no tienen informacién suficiente para estar seguro de
emitir unjuicio. Si también se le pide que tome una decision sobre un alumno, basandose en esta informacion, generalmente tendera
afavorecer a aprendiz y permitir el aprobado en lugar de suspenderlo (7,8). Si luego se van agregando varias decisiones de este
tipo, todo lo que ven los responsables de redlizar 1a certificacion, es una serie de resoluciones positivas (aprobados), cuando, sin
embargo, en agunos casos, el alumno puede haber estado persistentemente por debajo de |os estandares requeridos, pero es solo
cuando se ve toda lainformacién en conjunto cuando esto aparece. Esto contribuye al fendmeno denominado allo en €l fallo?
(failure to fail) o equivocarse a calificar y se suele ver como un problema del examinador. Sin embargo, generalmente suele ser més
un problema de agregacion de informacion donde alos evaluadores se |es pide que tomen decisiones importantes basandose en una
informacion limitada (9). En cambio, si |as observaciones individuales se registrasen de forma narrativa o descriptiva, y fuesen luego
incorporadas a un proceso mas amplio de toma de decisiones en el que también se analizase otra informacion de este tipo, se podria
tomar una decision mas seguray defendible.

Combinacion inadecuada de resultados de la evaluacion
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L a agregacion de resultados puede ocurrir en periodos de tiempo definidos (en cortes transversales) o longitudinalmente. Si se
agregan de maneratransversal y en forma de niimeros se corre el riesgo de hacer compensaciones inadecuadas entre atributos o
competencias diferentes, por ejemplo, los resultados sobre el conocimiento clinico se combinan con los resultados sobre la
comunicacion, algo por otra parte frecuente en, por eiemplo, la evaluacion de los rotatorios clinicos, donde un buen conocimiento
clinico puede compensar una comunicacién deficiente (10). En cambio, la combinacion de resultados por atributo o competencia
puede ayudar a detectar patrones. Un gjemplo podria ser sintetizar todas las observaciones sobre comunicacion en varios puntos de
tiempo, reunirlasy observar la trayectoria de un estudiante o residente en esta competenciay ver si ha acanzado el estandar
requerido. Se podriarealizar un gjercicio similar para otras competencias, como el razonamiento clinico, las habilidades de
exploracion fisica, etc.

Sesgos en latoma de decisiones

En latoma de decisiones existen sesgos bien conocidos. Algunos evaluadores ponen mas énfasis en lafuerza de laevidencia
(considerar més un solo comportamiento inadecuado) que en el peso de la evidencia (considerar més un patron de conductas alo
largo del tiempo) (8). También esté el efecto ?halo? (11), donde la fortaleza de un estudiante o residente en un area hace que sea més
dificil parael evaluador ver las debilidades que tiene en otra. Unaforma de evitar estos sesgos es asegurar que las decisiones sean
tomadas por un grupo de personas (12,13).

L osresultados Ilegan sor presivamente o con tiempo insuficiente para remediar los déficits.

Si un patrén de déficit solo se revela cuando todos | os resultados de la eval uacion estan disponibles (como sucede en la ensefianza
tradicional con los exdmenes al final de un afio académico), esto no deja tiempo suficiente para remediar cualquier déficit y los
alumnos pueden no ser conscientes de sus problemas de aprendizaje hasta ese momento. En cambio, si € feedback de laevaluacién
se usa para guiar €l aprendizaje de manera continuada, junto con asesorias eficaces, muchos problemas podrian remediarse antes de
convertirse en retos dificiles (14).

Finalmente, y esto no es especifico de la EP, en situaciones donde el tiempo y |os recursos de personal son limitados, se deberia dar
prioridad a asesorar y guiar a aquellos alumnos que tienen mayores necesidades de aprendizaje. Si bien todos los alumnos se
benefician del feedback y todos pueden mejorar, si tuviéramos que establecer prioridades, deberiamos prestar mayor atencién a
aquellos alumnos que corren mayor riesgo de fracasar.
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